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Sammanfattning
Under 2020 har det kommit in totalt 164 anmalningar och 111 avslut om krdnkande behandling.

Forskolan har lamnat in 7 anmaélningar, forskoleklasserna 5 anmélningar, grundskolan 141
anmalningar, gymnasiet har lamnat in 2 anmélningar och fran fritids har det kommit in 2
anmalningar.

Under hela aret har det fortsatt varit stora skillnader i antalet inkomna anmaélningar nar det galler
verksamheterna i norra och sddra omradet i kommunen. 76 % av anmalningarna kommer fran norra
omradet och 24 % av anméalningarna kommer fran sddra omréadet. Aven bland skolorna inom
respektive omradet dr det fortsatt stora skillnader i antalet anmalningar.

Av rapporten framgar att en stor del av krankningarna som kommer till skolans kannedom sker
inom skolans omrade exempelvis i klassrum, pa skolgarden, i matsalen, kapprum och i
elevcaféterior.

Nagot mycket gladjande &r att i 136 av fallen fick rektor kdnnedom om handelsen inom tre dagar.
Fran och med september 2019 ar det mojligt for rektorerna att 1amna in sekretesshandlingar digitalt,
nagot som gjort att dven huvudmannen snabbare far kdnnedom om intraffade anmalningar om
krankande behandling.

Ett utvecklingsomrade under 2021 &r att arbeta med att utreda mojligheten att helt digitalisera
hanteringen kring krankande behandling genom att kdpa in ett verksamhetssystem avsett for detta
da det gors bedoms att ett digitalt system hade underlattat rektorernas hantering samt att det pa ett
enklare och mer resurseffektivt satt ger huvudmannen och forvaltningen majlighet att fa fordjupad
information.
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Inledning

Syftet med en kontinuerlig och fordjupad uppfoljning av anmélningarna &r att skapa en bild av hur
namndens verksamheter verkstaller lagkrav samt interna riktlinjer och rutiner kopplade till anmélan
om krankande behandling. Namnden far aven en fordjupad analys av innehallet i anmalningarna.

Lagstiftning och begrepp

6 kap 10 § skollagen och 2 kap 7 § diskrimineringslagen (2008:567) uppger att personal som far
kédnnedom om att ett barn eller elev anser sig ha blivit utsatt/kan antas ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten skyldig att anméla detta till rektor. Rektorn ar darefter
skyldig att anméla detta till huvudmannen. Huvudmannen har delegerat till rektor att skyndsamt
utreda och i forekommande fall vidta de atgarder som kravs for att férhindra krankande behandling
eller trakasserier.

Enligt 6 kap 3 § skollagen &r krdnkande behandling ett upptradande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567) kranker ett barn eller elevs vérdighet.
Exempel pa krankande behandling ar nedsattande tilltal, ryktesspridning, forl6jliganden, fysiskt
vald, utfrysning eller hot.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker barn eller elevs vardighet och som har samband med
diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som krénker
nagons vardighet. Trakasserier kan barn och elever utsétta varandra for. Nar personal trakasserar
barn och elever ar det forbjudet och juridiskt betraktas det som diskriminering.

Diskriminering innebadr att ett barn eller en elev missgynnas direkt eller indirekt med koppling till
nagon av diskrimineringsgrunderna:
e Kbon
Kodnsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhérighet
Religion eller trosuppfattning
Funktionshinder
Sexuell laggning
Alder

Diskriminering forutsatter att personen som utsatter ar i en maktutévande position. Inom
skolvésendet kan endast huvudmannen eller personal anses skyldig for diskriminering, barn och
elever kan alltsa inte diskriminera varandra i juridisk mening.
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Inkomna anmadlningar januari — december 2020

Under aret har det totalt kommit in 164 anmalningar fran verksamheten, att jamforas med 170
anmalningar under 2019. | 79 av fallen ar det flickor som blivit krankta och i 78 av fallen &r det
pojkar som blivit krankta. Sedan september 2019 har Utbildningsforvaltningen uppdaterat
blanketterna for anmalan om krankande behandling. D4 alla annu inte borjat anvanda de nya
blanketterna fullt ut blir underlaget for litet for att géra nagon analys av vem som kranker vem och
pa vilket satt, exempelvis om det ar vanligast att pojkar kranker pojkar.

I 157 av fallen uppges elev ha krankt annan elev och 7 av fallen rér personal som uppges har krankt
elever. Det ar valdigt olika dignitet pa krankningarna som uppges ha gjorts av personal. 2 av
anmalningar riktade mot personal kommer fran forskola, 1 fran grundsarskolan, 3 fran grundskolan
och 1 fran gymnasiet.

De i sérklass flesta anmalningarna kommer fran grundskolan som har lamnat in 141 anmélningar.
Forskolan har lamnat in 7 anmaélningar, forskoleklassen 5 anmalningar, gymnasiet 2 anmalningar
och fritids 2 anmalningar.

Antalet anmalningar fran forskolan &r nagot farre jamfort med 2019 och betydligt farre &n fran
grundskolan. Skollagen staller samma krav pa forskolan som pa grundskolan vad géller att anméla
och utreda krankande behandling, dock verkar det finnas en skillnad i vad man i férskolan bedémer
som krénkande behandling. Troliga orsaker till detta ar att en del av barnen inte har ord att beratta
eller beskriva, men ocksa att personaltatheten &r betydligt hdgre &n i grundskolan och handelserna
ofta kan stoppas innan krankningar sker. Hanteringen av konflikter mellan barnen bevittnas ofta av
personalen och utreds och atgardas oftast direkt och det kan darfor vara svart att avgora vilka av
handelserna som ska rapporteras vidare. Sma barn kan ofta exempelvis knuffas som ett satt att
kommunicera, vilket ar en naturlig del av deras utveckling.

Skolinspektionen hanterar ofta krankningar i férskolan som en tillsynsfraga, de férsoker utreda om
forskolan haft en tillracklig grad av tillsyn dver barnen.

Flest anmalningar kom in i februari och oktober. Bade 2018 och 2019 har flest anmalningar kommit
in i oktober manad. Det stora antalet anmalningar som kommer in i oktober kan férklaras genom att
ett nytt lasar innebar nya gruppsammansattningar och byte av stadier vilket kan orsaka fler
konflikter och situationer dar krankningar kan uppsta.

Av inkomna anmélningar framgar att de flesta krankningarna under aret har skett i arskurs 4, 5 och
7. Under foregaende ar kom det in flest krankningar gallande arskurs 3,5 och 7.

Jamforelse Norra och S6dra omradet

Fran norra omradet, det vill saga Rosvik, Porsnas, Backgards, Solander, Kullen, Bjorklunda,
Christina, Norrmalm, Backen, har det under perioden kommit 117 anmalningar. Det motsvarar 75%
av alla inkomna anmalningar. 11 av anmalningarna kommer fran barn/elever som blivit krankt tva
ganger under 2020 och tre elever har blivit krankt tre ganger under 2020.

Sodra omradet, Javre, Hortlax, Norrby, Bergsviken, Pitholm, Munksund, Klubbgéardet, Stromnés,
Sjulnas, Infjarden, har for samma period rapporterat 38 anméalningar. Det motsvarar 25 % av antalet
anmalningar. | sodra omradet ar det tre elever som blivit krankt tva ganger under 2020.
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Om man tittar narmare pa respektive omrade ser man att det ar stora variationer aven nar det galler
antalet anmalningar fran de olika skolorna och forskolorna i omradet. Det faktum att det ar valdigt
stora skillnader i antalet anméalningar fran de olika omradena kan tolkas pa olika satt.

Anledningen till ett stort antal anmalningar kan vara att skolan ar bra pa att uppmarksamma och ta
krankande behandling pa allvar och vissa skolor har personal utsedd att arbeta sarskilt mot
krankande behandling. Den fysiska arbetsmiljon har stora utrymmen for forbéattring pa ett antal
skolor, exempelvis &r det trangt om utrymme samt bristfallig utemiljo. De enheter som har flest
anmalningar behover alltsa inte ha storre utmaningar an andra gallande krankande behandling utan
det kan vara ett bevis pa att de har fungerande rutiner for arbetet med krankande behandling.
Norrmalmskolan och Solanderskolan &r tva av skolorna som lamnat in flest anmélningar under
2018, 2019 och 2020. Bada dessa skolor har utmaningar nar det galler skolmiljon pa grund av
bristande utrymme och tillfalliga lokaler. Dessa skolor ar ocksa nagra av de skolor i Pited kommun
som har bitradande rektorer vilket gor att dessa skolor kan ha mer resurser att arbeta med krankande
behandling.

Forklaringar till fa anméalningar kan vara ett valdigt bra forebyggande arbete men det kan ocksa
vara att man véljer att inte anmala krankande behandling till huvudmannen av olika anledningar
sasom radsla for att skolan ska fa daligt rykte eller att man anser att det racker att skolan hanterar
arendet internt.

Skollagen ar dock aterigen tydlig med att all form av krankande behandling som personalen far
kannedom om ska anmaélas och utredas, detta galler oavsett om det skett under skoltid eller pa
fritiden.

Anmidlningar fran gymnasiet
Strombackaskolan bestar av 5 olika enheter, varav 3 enheter har lamnat in anmalningar om
krankande behandling. Hugin har lamnat in 1 anmélan, Mimer 1 anmélan och Magne 1 anmalan.

Grans Naturbruksgymnasium har under 2020 inte lamnat in ndgon anmalan om kréankande
behandling.

I 1 av de 3 anmalningarna fran gymnasiet uppges personal ha krankt elev.

Under stor del av 2020 har bade Strémbackaskolan och Grans naturbruksgymnasium haft
distansundervisning pa grund av coronapandemin, detta kan vara en bidragande anledning till att
gymnasieskolorna rapporterat in fa anmalningar om krankande behandling under 2020.

Tidigare krankningar

Vid en djupare analys av de 164 inkomna anmaélningarna har det kunnat konstateras att 31 av dessa
barn och elever blivit utsatt for krankande behandling vid minst tva tillfallen. 17 av eleverna har
blivit utsatt 6r krankande behandling tva eller fler ganger under 2020.

Rektorerna beskriver ofta en komplicerad social situation kring manga elever. | sadana situationer
kan det vara svart att fa syn pa och avgransa orsaker som enkelt kan atgardas for att fa stopp pa
kréankningarna. Elever som forekommer ofta i krdnkningsanmalningar har ofta behov av sérskilt
stod for sin kunskapsutveckling och i samspelet med andra ménniskor.
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Kinnedom om hindelse och tid fran hiandelse till inkommen anmalan till
huvudmannen
I 136 fall av de inlamnade 164 anmélningarna fick rektor kdnnedom om héandelsen inom 3 dagar.

En anmaélan och utredning om krénkande behandling ska enligt skollagen ske ”skyndsamt”. Enligt
juridisk konsultation ska anmélan vara gjord till huvudmannen samt utredning ska ha satts igang
inom ndgra dagar”. Av ett antal hovrittsfall kan man dra slutsatsen att det inte far ga manga dagar
innan utredning paborjas och sedan bedrivs effektivt.

114 av alla anmalningar anméls till huvudmannen inom tre veckor, resterande anmélningar kommer
till huvudmannens k&nnedom efter fyra veckor eller mer.

Avslutade darenden
Under aret har 111 anmalningar om avslut lamnats in.

En sammanstallning med oavslutade drenden har skickats ut till alla rektorer vid tva tillfallen. |
direkt anslutning till detta kommer det alltid in en stor méngd med avslut, det kan darfor konstateras
att detta ar en bra paminnelse om att avsluta arenden.

Den nuvarande utformningen av blanketten for avslut saknar falt for att beskriva vilka utredningar
och atgarder som genomforts. Om en handelse gar vidare och anmals till Skolinspektionen eller
Barn- och elevombudet sa behéver huvudmannen kunna aterge detaljer kring genomforandet av de
olika stegen i anmalningsblanketten samt elevens nuvarande skolsituation. En viktig del av
uppfoljningen ar ocksa att dokumentera hur den utsatta eleven staller sig till dtgarder som satts in
samt om atgarderna gett effekt. | och med att forvaltningen undersoker méjligheten att infora ett
digitalt system for att anméla och utreda &renden om krénkande behandling har det under 2020 inte
lagts resurser pa att uppdatera och utveckla nuvarande blankett for avslut av krankande behandling.

Vart sker krankningar, trakasserier och diskriminering och olika typer av krankningar
54 % av anmalningarna sker pa platser pa skolans omrade men inte i klassrummet, exempelvis i
caféteria, matsal, kapprum och pa skolgarden.

21 % av alla anmalningar om krankande behandling sker i klassrum och lekrum dar personal finns
narvarande. En forklaring till den férhallandevis hoga siffan ar att det ar i klassrum och lekrum
personal &r narvarande och har stor chans att uppmarksamma krankande behandling.

Jamfor man siffrorna for 2020 med 2019 ar det en liten av 6kning av inkomna anmélningar om
krankningar som sker i andra lokaler pa skolan.

| arbetet med sammanstallning av inkomna anmalningar har respektive anmélan kategoriserats
genom specifika uttryck for krankande behandling. Verbala krankningar, exempelvis nér en elev
blir utsatt for hot eller nedsattande kommentarer och fysiska krankningar, sa som slag, knuffar, att
fa sno eller grus kastat pa sig ar de vanligaste typerna av krankningar dven 2020.

Reflektioner

Rektorerna ar 6verens om det i manga fall ar svart att veta om en anméalan om krankande
behandling ska goras eller inte, det &r darfor svart att fa transparens och likvardighet i
beddémningarna.
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Vid diskussioner blir det tydligt att rektorer och personal vid forvaltningen i vissa fall har olika
uppfattning om nar anmalan ska goras. Det leder till diskussion om vem som har beslutsmandat i de
har fallen, vem bestammer nér en anmalan ska goras? Ar det barnet, lararen, rektorn eller
vardnadshavarna? Skollagen &r tydlig med att anmalningsplikten intraffar sa fort personalen far
kédnnedom om att ett barn eller en elev upplevt sig vara krénkt, eller vid signaler om krénkning via
personalens observationer eller via information fran vardnadshavare. Det kréavs saledes inte att
barnet/eleven har uttalat att denne har upplevt sig krankt for att personalen ska agera eftersom det
kan finnas andra signaler som tyder pa att krankningar forekommer. Personalen ska darfor alltid
gdra en anmalan till rektor vid samtliga handelser som signalerar att krankande behandling
férekommer i samband med verksamheten. Upprepade handelser kan réra sig om krankande
behandling. En anmélan ska darfor alltid géras &ven om personalen i utredningen kommer fram till
att handelsen &r utagerad eller obetydlig. Personal och rektor har alltsa inget forhandlingsutrymme
nar det géller om en anmalan ska goras eller inte. Vardnadshavare ska inte heller tillfragas om de
vill att en anmalan ska goras, men de ska daremot informeras om att en anmalan om krénkande
behandling har upprattats.

Analys

Uppfattningen ar att det under 2020 fortsatt har diskuterats mycket kring krénkande behandling i
Barn- och utbildningsnamndens verksamheter och i olika forum. Ett resultat av detta &r att antalet
anmalningar till huvudmannen ligger pa samma niva som 2019. Detta ska ses som nagot positivt da
det indikerar att forvaltningens verksamheter foljer skollagens bestimmelser samt tar barn och
elevers signaler och upplevelser om krankande behandling, trakasserier och diskriminering pa
allvar.

Infor 2020 var det planerat att genomforas ytterligare workshops med rektorerna Under aret har det
vid flertalet tillfallen forts diskussioner om vid vilka situationer anmélan om krankande behandling
ska goras. Det star klart att rektorer har olika uppfattning om detta och gor olika. Forvaltningen
behover darfor fortsatta arbetet kring att skapa samsyn och arbeta for en mer likvardig bedémning.
Ett forsta steg var den workshop som rektorerna genomforde under varen 2019.

Uppféljningen visar att kvalitén pa informationen som lamnas i anmalningsblanketterna dverlag ar
bra men att det i vissa missats att fylla i informationsrutor. Alla rektorer behdver dock sakerstélla att
de uppdaterade blanketterna anvéands vid anmélan om kréankande behandling, den senaste versionen
finns upplagd pa Insidan. Anvands en gammal version ar risken att all information inte lamnas.

Vid samtal med rektorerna framkommer att den sekretessmapp som skapades for att enkelt kunna
lamna in anmalningar om krankande behandling och dvriga sekretessdokument ar uppskattad.
Sekretessmappen gor aven att huvudmannen snabbare far kannedom om édrenden géllande
krankande behandling.

Utbildningsforvaltningen kommer under 2021 att fortsatta arbetet med utreda mojligheten att helt
digitalisera hanteringen kring krankande behandling genom att kdpa in ett verksamhetssystem for
detta. Det beddms att ett digitalt system ytterligare hade underlattat rektorernas hantering samt att
det pa ett enklare och mer resurseffektivt satt ger huvudmannen och forvaltningen mojlighet att fa
fordjupad information.

Overlag kan konstateras att antalet anmalningarna om krankande behandling fér 2018,2019 och
2020 ser ganska lika ut. Det ar fortfarande norra omradet som star for mellan 75-80 % av
anmalningarna, och det &r i stort sett samma skolor som arligen star for de flesta anmalningarna.
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Forslag pa atgarder:

e Forvaltningen behdver fortsatta arbetet kring att skapa samsyn och arbeta fér en mer
likvardig beddmning genom erfarenhetsutbyte rektorer emellan. Férhoppningsvis kommer
majligheten till workshops vara béttre under 2021.

e Forvaltningen bor utreda mojligheten till ett digitalt verksamhetssystem for anmalningar,
utredningar och uppféljningar av krénkande behandling.




